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INTRODUCCIÓN 

 
 
Las tecnologías han facilitado el desarrollo de herramientas de gran utilidad para la gestión de los 

destinos turísticos y las startups se han convertido en la punta de lanza de las tecnologías turísticas. En 

los últimos años se han desarrollado numerosas startups con diferentes especialidades dentro del 

sector. Empresas de nueva creación vinculadas a proyectos con un alto perfil creativo e innovador.  

Según Hosteltur las startups de viajes vinculadas al mundo online fundadas entre los últimos años, 

consiguieron captar financiación de capital riesgo y otros fondos privados por un valor total de 3.600 

millones de euros durante dicho período a nivel global. Una categoría donde más startups han nacido, 

cerca de нлл ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀǎ ǿŜōǎ ŘŜ άƛƴǎǇƛǊŀŎƛƽƴέ ŘŜ ǾƛŀƧŜǎΦ !ǉǳƝ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ǿŜōǎ 

sociales de viajes, organizadores de viajes, guías de contenidos para móviles y otros servicios. 

La gestión de diferentes proyectos relacionados con la promoción de España como destino turístico y 

la cultura de nuestro país, así como, el trabajo para el impulso de la innovación (I+D+i) en el sector 

turístico español, con el objetivo de favorecer la migración hacia un nuevo modelo turístico con 

proyectos como la Plataforma de Aplicaciones, a través de la cual se puede llevar a cabo la gestión y 

creación de aplicaciones móviles para destinos turísticos, hace que la industria turística esté 

cambiando hacia una tecnología que nos permita ser un turista conectado. El Ministerio ha presentado 

el distintivo con el que se recoƴƻŎŜǊł ŀ ƭƻǎ 5Ŝǎǘƛƴƻǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻǎ LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎ ά{ƳŀǊǘ 5ŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴέΦ 9ƭ 

objetivo de los Destinos Turísticos Inteligentes es mejorar el posicionamiento y la competitividad de 

España como destino turístico mundial.   
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PRESENTACIÓN 

 
 

El COGITT (COGITTCAN)  con la colaboración de la Federación de Empresarios Turísticos de Las 

Palmas (FEHT) y el patrocinio del M.I. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, organizan con el 

objetivo de ser un referente Nacional en la aplicación de las Tic´s y la Innovación en el Sector Turístico 

en Gran Canaria el 

 

CONGRESO DE TURISMO DIGITAL 

CONGRESO NACIONAL EN CANARIAS 

 

 

El Comité Organizador ha establecido que este Congreso de Turismo Digital, en su tercera edición se 

celebre los días 16 y 17 de abril, de forma conjunta en Palma de Mallorca (SMART HARBOUR ς SMART 

CRUISES OPEN CITIES) y Gran Canaria (LAS TIC, CLAVE EN LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL 

SECTOR TURISTICO). Este acto se desarrollará en el Hotel Santa Catalina de Las Palmas de G.C. y 

demandará un marco idóneo para conjugar un programa de trabajo de interés con temas de relevante 

actualidad, junto con un programa social, que permitirá vigorizar las relaciones de amistad entre todos 

los participantes, esperándose una afluencia de público de 200 personas. 

 

 

Las cinco líneas temáticas a desarrollar serán: 

1. DESTINOS INTELIGENTES 

2. COMERCIALIZACIÓN TURÍSTICA 

3. EL PAPEL DE LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR TURÍSTICO 

4. INFRAESTRUCTURAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TURISMO 

5. NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 
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FECHAS Y LUGAR DE CELEBRACIÓN 

 

Las fechas para la celebración han sido fijadas para los días 16 y 17 de abril de 2015. 

Lugar: Hotel Santa Catalina, Las Palmas de Gran Canaria. 

 

ASISTENCIA 

 

Se prevé la asistencia de unos 200 participantes procedentes, en su mayoría, de las diferentes islas de 

la Comunidad Autónoma de Canarias. 

 

SEDE 

 

El Comité Organizador, formado por el COGITT y sus Demarcaciones Territoriales en Baleares y 

Canarias, han establecido que este Congreso de Turismo Digital, en su tercera edición se celebre de 

forma conjunta en Palma de Mallorca y Gran Canaria. Este acto demandará un marco idóneo para 

conjugar un programa de trabajo de interés con temas de relevante actualidad. 

 

ANTECEDENTES 

 

Las circunstancias actuales de Canarias teniendo en cuenta los niveles de partida e implantación de las 

¢L/ΩǎΣ ƭŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀŘƻ όǘŀƴǘƻ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ ȅ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŘƻƳŞǎǘƛŎƻǎ ȅ 

como de empresas) son considerables. En este sentido, el asociacionismo, el trabajo en grupo, la 

transferencia de conocimientos y tecnología, y las actuaciones que aquí se proponen, nos llevarán a 

planificar mejor el futuro. Esta es una situación lógica para un perfil de empresa como el de las 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ¢L/Ωǎ ŘƻƴŘŜ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜƴ ǘŀƴ ǊłǇƛŘŀƳŜƴǘŜ ȅ Ŏƻƴ Ƴǳcha información. El proceso 

de inversión en materia tecnológica requiere de acciones que propicien mayor sinergia entre sectores 

afines y que provoquen un beneficio directo para el sector empresarial de las TIC´s, aumentando su 

productividad y reforzando además un sector tan importante para nuestra región como es el sector del 

turismo. Somos conscientes de la gran capacidad productiva de nuestro sector y por eso, queremos 

aprovecharlo definiendo estrategias de futuro y de continuidad en el tiempo. 
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OBJETIVOS DEL CONGRESO 

 

- Reunir a empresarios, técnicos, proveedores y profesionales del sector TIC nacional y canario, de 

importancia vital en la economía de Canarias. 

- Congregar a instituciones públicas, para dar a conocer las acciones y estrategias que el sector 

demanda. 

- Dar nuevas perspectivas de la tendencia y evolución del mercado, de las Nuevas Tecnologías y la 

Innovación, particularizando en los Sectores Turístico y del Transporte. 

- Analizar la problemática común que demanda el colectivo, iniciativas gubernamentales, medio 

ambiente, consumo, etc. 

- A través de los medios de comunicación, trasladar a la sociedad las demandas y evolución de  los 

sectores de la Tecnología y el Turismo. 

- La obtención de ideas y conclusiones que ayuden a mejorar la buena marcha de las empresas TIC´s, y 

los sectores relacionados con el Turismo. 

 

TEMÁTICA A TRATAR 

 

Los temas a tratar, mencionados anteriormente, estarán perfectamente estructurados y adecuados a 

las necesidades de futuro que plantea este sector. Se debatirán temas de relevante actualidad 

mediante ponencias y mesas redondas, así como, mesas sectoriales para determinadas especialidades. 

Profesionales de reconocido prestigio serán los encargados de exponer la temática a abordar.  

Mientras en el archipiélago Balear, el Congreso va dirigido sobre aspectos como SMART HARBOUR ς 

SMART CRUISES OPEN CITIES, en Las Palmas de G.C. la temática va enfocada a la innovación y la 

aplicación de las nuevas tecnologías en todos los ámbitos del sector turístico. 
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PROGRAMA 

 

PROGRAMA 
CONGRESO TURISMO DIGITAL. 

 
Las TIC, claves para  la Innovación Tecnológica y la Competitividad en el Sector Turístico, 

Las Palmas de Gran Canaria, 16 y 17 de abril de 2015. 
 

Primer Día: 16 de abril 
 

08.30 h.| Acreditación y entrega de documentación 
09.15 h.| Acto de inauguración 
¶ D. Juan José Cardona, Alcalde del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria  

¶ D. Ricardo Fernández de la Puente, Viceconsejero de Turismo, Gobierno de Canarias 

¶ D. Sebastián Suárez Cano, Decano COGITTCAN 

 

09.45 h.| Panel I -DESTINOS INTELIGENTES 
Moderador: D. Pablo Barbero Sierra, concejal de Promoción Económica y Turismo,  Ayto. de Las Palmas 
de G.C. 

09.50 h.|ά9ǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎǘƛƴƻǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎέΣ tŀǘǊƛŎƛŀ CǊŀƛƭŜΣ /9¢ 
10.05 h.|άTecnologías para el hotel del futuro (THOFU)έΣ wǳǇŜǊǘƻ {ŀƴǘŀƴŀΣ Lb9w½! 
10.20 h.|ά9ȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ {ƳŀǊǘ ¢ƻǳǊƛǎƳέΣ !ƭōŜǊǘƻ .ŜǊƴŀƭ, INDRA 
10.35 h.| Debate 
10.45 h.| PAUSA-CAFÉ 
 
 

11.15 h.| Panel II- COMERCIALIZACIÓN TURÍSTICA 
Moderador: D. Fernando Fraile, Presidente de la FEHT 

11.20 h.|ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ȅ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎέΣ .ƧƻǊƴ Tronholm, NORAY 
11.35 h.|ά{ƻƭǳŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ŀƭƻƧŀƳƛŜƴǘƻǎέΣ !ƭŜƧŀƴŘǊƻ aƻǊƛŀƴŀΣ ZonaRev.com 
11.50 h.|άCX: Customer ExperienceέΣ 5łŎƛƭ 5ƻƳƝƴƎǳŜȊΣ 59{L/ 
12.05 h.|ά5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴέΣ hǎŎŀǊ tŀƭŀŎƛƻǎΣ ¢¦L 
12.20 h.|ά¢L/ ŀǇƭƛŎŀŘŀǎ ŀ ƭŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀέΣ !ƎǳǎǘƝƴ ¢ŀǇƛŀΣ ht9b /!b!wL!{ 
12.35 h.|ά9ǎǘŀǎ ŀ ǳƴ /[L/Y ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ōǳǎŎŀǎέΣ !ƭŜȄƛǎ 5ƻƳƝƴƎǳŜȊΣ /ha9w/Lh /!b!wL!{ 
12.50 h.| Debate 
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15.30 h.| Panel III- EL PAPEL DE LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR TURÍSTICO 
Moderador: D. Juan Ruíz Alzola, Director General, ACIISI 

15.35 h.|άLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻέ, Rafael Pérez, IDETIC 
15.50 h.|òLa innovaci·n digital en Lopesan, hacia la movilidad totalò, Óscar Herrera, LOPESAN 
16.05 h.|ά[t! /ŀǇƛǘŀƭ /ƛǘȅ 5Ŝǎǘƛƴƻ {ƳŀǊǘέΣ tŀōƭƻ .ŀǊōŜǊƻ {ƛŜǊǊŀΣ !ȅǘƻΦ [tD/ 
16.20 h.|άReputación online 360̄Σ LƴƴƻǾŀƴŘƻ Ŝƴ 5Ŝǎǘƛƴƻǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻǎέ, Rafael González, VIVENTIAL VALUE 
16.35 h.|άWIT, app ǇŀǊŀ ŜǎǘƛƳǳƭŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Ŝƴ ƭŀ ƘƻǎǘŜƭŜǊƝŀ ƭƻŎŀƭέΣ LuísHernández, YELO DEVELOPMENT 
16.50 h.| Debate 
17.00 h.| PAUSA 
 
17.15 h.| PanelIII(cont.)- EL PAPEL DE LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR TURÍSTICO 

Moderador: D. Rafael Pérez Jiménez, Director del IDETIC 
17.20 h.|òEl Turismo y la Escucha Activa en RRSS como elemento InnovadorέΣ Juan Doreste, DATKNOSYS 
17.35 h.|ά.ƛƎ 5ŀǘŀ Ŝƴ Ŝƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ IƻǘŜƭŜǊƻέΣ DŜǊƘŀǊŘ YŀƭǘΣ ¢!C¸w! 
17.50 h.|έLƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΥ 9ƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ !ǎǘǊƻǘǳǊƛǎƳƻέΣ Wǳŀƴ wǳƝz, ACIISI 
18.05 h.|ά[ŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻέΣ Wǳŀƴ CŜǊǊŜǊ 
18.20 h.| Debate 

 
Segundo Día: 17 de abril 
 
09.30 h.| Panel IV- INFRAESTRUCTURAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TURISMO 

Moderador: D.Miguel Quintanilla Eriksson, Director General de NTyT del Ayuntamiento LPGC. 
09.35 h.|άLƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ en el hotel, para el turistaέΣWǳŀƴ aΦ /ŀǎǘŜƭƭŀƴƻΣ L59/b9¢ 
09.50 h.|άLƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ Hoteleras {ƻǎǘŜƴƛōƭŜǎέ aƛƎǳŜƭ !ƴƎŜƭ /ŀǎŀǎΣ 9·9[9wL! 
10.05 h.|ά9ƭ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀέΣ Wǳŀƴ WƻǎŞ CƭƻǊŜǎ, TELEFÓNICA 
10.20 h.|άLƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ²LCL Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻέΣ aƛƎǳŜƭ #ƴƎŜƭ !ǊƳŀǎΣ /hDL¢¢/!b 
10.35 h.|έDǊŀƴ /ŀƴŀǊƛŀΥ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ǇŀǊŀ {ƳŀǊǘ 5ŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎέΣ WƛƳŜƴŀ 5ŜƭƎŀŘƻ-

Taramona, SPEGC  
10.50 h.| Debate 
11.00 h.| PAUSA-CAFÉ 
 
11.30 h.| Panel V - NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 

Moderador: D. Gustavo Martín Ramírez, Vicedecano del COGITTCAN. 
11.35 h.|άb9ahΣ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ Ŝƴ ǇǊƻȄƛƳƛŘŀŘέΣ WƻǎŞ aŀƴǳŜƭ {łƴŎƘŜȊΣ NEMO 
11.50 h.|ά¢ǳǊƛǎƳƻ ŘŜ /ǊǳŎŜǊƻǎέΣ Wǳŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ aŀǊǘƝƴΣ t¦9w¢h [!{ t![a!{ 
12.05 h.|ά9ƭ ǊŜǘƻ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ƴǳŜǾƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎέΣ tŜŘǊƻ /ŀōǊŜǊŀΣ C9I¢ 
12.20 h.|άPréstamos para proyectos de innovación y eficiencia energética de pymesέΣ 9ǊƴŜǎǘƻ wƻŘǊƝƎǳŜȊΣ 

SODECAN 
12.35 h.|άbǳŜǾŀǎ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ 5ƛƎƛǘŀƭŜǎ ŀǇƭƛŎŀŘŀs ŀƭ ¢ǳǊƛǎƳƻέΣ 9ŘǳŀǊŘƻ .ŀǊǊiga, TELEFÓNICA 
12.50 h.|άDǊŀƴ /ŀƴŀǊƛŀ Ŝǎ ǳƴŀ ΨŎƻƳƳƻŘƛǘƛŜΩ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀΦ Λ/ƽƳƻ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀǊƭƻΚέΣ aƛŎƘŜƭ WƻǊƎŜ 
13.05 h.| Debate 
 
13.15 h.| ACTO DE CLAUSURA 
  - Ayto. LPGC - FEHT - SPEGC - COGITTCAN 
 
13.30 h.| COCKTAIL 
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INFORME CELEBRACION DEL CONGRESO 

 
PRESENTACIÓN MEDIOS DE COMUNICACION 

 
Este III Congreso de Turismo Digital, 1ª edición en Canarias, se presentó a la sociedad a través 
de los medios de comunicación, el día 10 de abril, en la sala de prensa de la Concejalía de 
Turismo del M.I. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. En este acto estuvieron 
presentes, D. Pablo Barbero Sierra, Concejal de Promoción Económica y Turismo de Las 
Palmas de Gran Canaria, D. Sebastián Suárez, Decano del Colegio Oficial de Graduados e 
Ingenieros Técnicos de Telecomunicación de Canarias, D. Fernando Fraile, Presidente de la 
Federación de Empresas de Hostelería y Turismo de Las Palmas, y D. Miguel Quintanilla 
Eriksson, Director General de NTyT del Ayuntamiento de la ciudad. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Diferentes medios de comunicación se hicieron eco de esta noticia, no sólo en  prensa escrita, 
sino también en medios de prensa audiovisuales. 
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IMÁGENES PREVIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Acreditación y documentación    Salón Palmeras, HSC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Primeros asistentes en llegar     Miguel Quintanilla - Sebastián Suárez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Autoridades: Fernando Fraile, Ricardo Fernández  Asistencia, al completo 
 Juan José Cardona, Sebastián Suarez, Pablo Barbero 
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INAUGURACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con el salón Palmeras del Hotel Santa Catalina al completo, casi 300 personas, y con la 
presencia del Alcalde de la ciudad D. Juan José Cardona, el viceconsejero de Turismo del 
Gobierno de Canarias, D. Ricardo Fernández de la Puente, el presidente de la Federación de 
Empresarios  de Hostelería y Turismo e Las Palmas,  D. Fernando Fraile, el concejal de turismo 
de la Las Palmas de Gran Canaria, D. Pablo Barbero y el decano del Colegio Oficial de 
Graduados e Ingenieros Técnicos de Telecomunicación de Canarias, D. Sebastián Suárez, dió 
comienzo el evento con la presencia de diversos medios de prensa que se hicieron eco de la 
noticia y la importancia del acto que celebraba en Canarias. 
Presidido por el Excmo Sr. Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria, tuvo lugar el acto inaugural, 
donde también participaron el viceconsejero de Turismo y el decano del COGITTCAN. Cardona 
expuso la recuperación de la ciudad como destino turístico y la apuesta del consistorio por 
convertir a Las Palmas de Gran Canaria en una ciudad líder en destino turístico inteligente.  
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PANEL Iά5Ŝǎǘƛƴƻǎ LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎέ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este primer panel, moderado por el concejal de Turismo capitalino, Pablo Barbero, contó con 
la participación de la gerente del Cluster Canarias Excelencia Tecnológica, Patricia Fraile, que 
ƴƻǎ Ƙŀōƭƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ά9ǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎǘƛƴƻǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎέΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƝŀ 
INERZA, Ruperto Santana, planteó las diferentes tecnologías que ya se están aplicando en el 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ ¢IhC¦Σ ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƘƻǘŜƭ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻέΤ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ 
negocio global Smart Cities de INDRA, Alberto Bernal, expuso las diferentes experiencias que 
están llevan a cabo en Smart Tourism. 
Se destacó la importancia de introducir nuevos proyectos de apoyo al sector turístico que 
involucrasen, tanto a las instituciones públicas como privadas, con la finalidad de crear 
destinos inteligentes y desarrollar equipamiento con las principales empresas tecnológicas de 
las islas. Asimismo, el proyecto THOFU, proyecto colaborativo para hoteles, presentó los 
nuevos conceptos de edificación y eficiencia energética que se están implantando en las 
nuevas infraestructuras turísticas y que, a su vez crean arquitecturas personalizadas y 
adaptadas al usuario a través de un mundo virtual. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
















































