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INTRODUCCION

Las tecnologias han facilitado el desarrollo de herramientas de gran utilidad para la gestion de los
destinos turisticos y las startups se han convertido en la punta de lanza de las tecnologias turisticas. En
los ultimos afios se han desarrollado numerosaartups con diferentes especialidades dentro del

sector. Empresas de nueva creacion vinculadas a proyectos con un alto perfil creativo e innovador.

Segun Hosteltur las startups de viajes vinculadas al mundo online fundadas entre los ultimos afios,
consigueron captar financiacion de capital riesgo y otros fondos privados por un valor total de 3.600
millones de euros durante dicho periodo a nivel globalacategoria donde mas startups han nacido,
cercadeH nn SYLINBalaz O2NNBaLRyRS RS { GhF 3SHDBE  RSdzNG A
sociales de viajes, organizadores de viajes, guias de contenidos para moviles y otros servicios.

La gestidn de diferentes proyectos relacionados con la promocion de Espafia como destino turistico y

la cultura de nuestrgais, asi comeel trabajo para el impulso de la innovacién (I+D+i)eé sector

turistico espafiolcon el objetivo de favorecer la migracién hacia un nuevo modelo turistico con
proyectos como la Plataforma de Aplicaciones, a través de la cual se latea cabo la gestion y

creacion de aplicaciones moéviles para destinos turisticos, hace que la industria turistica esté
cambiando hacia una tecnologia que nos permita ser un turista conedEhtiinisterio ha presentado

el distintivo con el que se refo2 OSNY | f2a 5SadAy2a ¢dzZNNaAadGAO2a L
objetivo de los Destinos Turisticos Inteligentes es mejorar el posicionamiento y la competitividad de

Espafia como destino turistico mundial.
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PRESENTACION

El COGITT (COGITTCABYN la colaboracion de la Federacion de Empresarios Turisticos de Las
Palmas(FEHTY el patrocinio del M.I. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canarggnizan con el
objetivo de ser un referente Nacional en la aplicacion de las Tic's y la InnovaciéBestoelTuristico

en Gran Canaria el

CONGRESO DE TURISMO DIGITAL

CONGRESO NACIONAL EN CANARIAS

El Comité Organizador ha establecido que este Congreso de Turismo Digital, en su tercera edicion se
celebre los dia$6 y 17 de abrjlde forma conjunta en Palma de Mallo(&MART HARBOUFRSMART
CRUISES OPEN CITyE#3an CanarigLAS TIC, CLAVE EN LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL
SECTOR TURISTICE}e acto se desarrollara en ldbtel Santa Catalinale Las Palmas de G.C. y
demandara un marco idéneo para conjugar un programa de trabajo de interés con temas de relevante
actualidad, junto con un programa social, que permitira vigorizar las relaciones de amistad entre todos

los participantes, esperandose una afluencia de public20flepersonas.

Lascincolineas teméticas a desarrollar seran:
1. DESTINOS INTELIGENTES
2. COMERCIALIZACION TURISTICA
3. EL PAPEL DE LA INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
4. INFRAESTRUCTURAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TURISMO
5. NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
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FECHAS LUGAR DE CELEBRKNCIO

Las fechas para la celebracion han sido fijadas para los dias 16 y 17 de abril de 2015.

Lugar:Hotel Santa Catalina, Las Palmas de Gran Canaria.

ASISTENCIA

Se prevé la asistencia de unos 200 participantes procedentes, maysuria, de las diferentes islas de

la Comunidad Auténoma de Canarias.

SEDE

El Comité Organizador, formado por el COGITSusy Demarcaciones Territoriales en Baleares y
Canariashan establecido que este Congreso de Turismo Digital, en su tercera eskc@@iebre de
forma conjunta en Palma de Mallorca y Gran Canaria. Este acto demandard un marco idéneo para

conjugar un programa de trabajo de interésxdemas de relevante actualidad

ANTECEDENTES

Las circunstancias actuales de Canarias teniendo enalas niveles de partida e implantacion de las

¢L/ Qasx fla LRRaArAoAftARIFIRSa RS ONBOAYASyid2 RSt YSN
como de empresas) son considerables. En este sentido, el asociacionismo, el trabajo en grupo, la
transferenda de conocimientos y tecnologia, y las actuaciones que aqui se proponen, nos llevaran a
planificar mejor el futuro. Esta es una situacion légica para un perfil de empresa como el de las
SYLINBala ¢L/ Qa R2yRS f2a OF Y0 A ZiaintorhacloiNElIRrdz€ss y G I
de inversion en materia tecnoldgica requiere de acciones que propicien mayor sinergia entre sectores
afines y que provoquen un beneficio directo para el sector empresarial de las TIC’'s, aumentando su
productividad y reforzandodemas un sector tan importante para nuestegion como es el sector del

turismo. Somos conscientes de la gran capacidad productiva de nuestro sector y por eso, queremos

aprovecharlo definiendo estrategias de futuro y de continuidad en el tiempo.
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OBJETIVOS DEL CONGRESO

- Reunir a empresarios, técnicos, proveedores y profesionales del sector TIC nacional y canario, de
importancia vital en la economia de Canarias.

- Congregar a instituciones publicas, para dar a conocer las acciones y estrgiagiab sector
demanda.

- Dar nuevas perspectivas de la tendencia y evolucién del mercado, de las Nuevas Tecnologias y la
Innovacion, particularizando en los Sectores Turistico y del Transporte.

- Analizar la problemética comin que demanda el colectivajaitivas gubernamentales, medio
ambiente, consumo, etc.

- A través de los medios de comunicacion, trasladar a la sociedad las demandas y evolucién de los
sectores de la Tecnologia y el Turismo.

- La obtencion de ideas y conclusiones que ayuden a mepkardna marcha de las empresas TIC's, y

los sectores relacionados con el Turismo.

TEMATICA A TRATAR

Los temas a tratar, mencionasl anteriormente estaran perfectamente estructurados y adecuados a

las necesidades de futuro que plantea este sector. Seatdtédh temas de relevante actualidad
mediante ponencias y mesas redondas, asi como, mesas sectoriales para determinadas especialidades.
Profesionales de reconocido prestigio seran los encargados de exponer la tematica a abordar.

Mientras en el archipiélagBalear, el Congreso va dirigido sobre aspectos como SMART HARBOUR
SMART CRUISES OPEN CITIES, en Lasdeal@da tematica va enfocada a la innovaciéon y la

aplicacion de las nuevas tecnologias en todos los &mbitos del sector turistico.
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PROGRAMA

PROGRAMA
CONGRESO TURISMO DIGITAL.

Las TIC, claves paila Innovacion Tecnoldgica y la Competitividad en el Sector Turistico,
Las Palmas de Gran Canaria, 16 y 17 de abril de 2015.

Primer Dia: 16 de abril

08.30 h| Acreditacién y entrega de documentacién

09.15 h| Acto de inauguracion
1 D. Juan José Cardonalcalde del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
1 D. Ricardo Fernandez de la Puentéiceconsejero de Turismo, Gobierno de Canarias
1 D. Sebastian Suarez Cagridecano COGITTCAN

09.45 h| Panel FDESTINOS INTELIGENTES

Moderador: D. Pablo Barbero Sierrancejal de Promocion Econdmica y Turisigto. de Las Palmas

de G.C.
0950hja9adl yRFNATF OAsy RS f2a RSailAyz2a AydaStAaasSyidsSass t
10.05 h| dTecnologias para el hotel del futufHOFW) = wdzLISNII 2 {F y il yI X Lb 9 w%!
1020h|da 9 ELISNASY OAlL & Sy {YI NNDRAZ2dzZNAAaYEésS ! foSNI2 . SNy
10.35 h| Debate
10.45 h| PAUSACAFE

11.15 h| Panel HCOMERCIALIZACION TURISTICA
Moderador: D. Fernando Fraile, Presidente de la FEHT

11.20hja ¢ SOy 2t 2aANI & {2 YTronRofin, \OROM 8 A2y S&a¢é¢ X . 22Ny
11.35hja{ 2t dzOA2y Sa Sy fF O2YSNODAIFtAT I OAs Y ZoRaBev.taS lj dz§324& I ¢
11.50 h| 6CX: CustomeExperiencé = 5+ OAf 52 YNy 3dzST = 59{ L/
12.05h|a 5A FSNBY OA I OARSSYy RABYINAVHEOS\sa/ ¢ 5 haOF NIt FfFOA2ax ¢! L
1220hja ¢ L/ &ALIA OHRIO2YSNDALFf AT F OAsy GdzZNNaAGAOFES | AdzalG Ny
1235h/a9&adl & | dzy /[ L/Y RS t2 1jdzS 6dza0l aé¢z !t SEAA 52YNY

12.50 h| Debate
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15.30 h| Panel IHEL PAPHRE LA INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO

Moderador D.Juan Ruiz Alzola, Director General, ACIISI
1535h/a LY G SNY S 2F ¢ KAy 38 RBaglP&dz, IDEYIGA (12 RSf ¢ dzNRAAY2
1550hjoLa innovaci-n digital en Lope,sisear Hema LAQPESANmovi | i dad total o
16.05hja[t! /FLAGIE /Ade 5SaidAy2 {YIFEINIGEX tFoft2 . FNDSNR {
16.20 h| 6Reputaciononline 360 Ly y 2 @ yR2 Sy ,Rafaél Gonyarz VIMENWNN VALUD 2 4 ¢
16.35h.| OWIT, appdk NI Sa G A Ydz F NJ St O2 yLaisk@andSyELO DEVRLOBMEST SNNI  f 2
16.50 h| Debate
17.00 h| PAUSA

17.15 h| Panellll(cont)EL PAPEL DE LA INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO

Moderador: D. Rafael Pérez Jiménez, Director del IDETIC
17.20 h| ¢El Turismo y la Escucha Activa en RRSS como elemento InfodadorDoreste, DATKNOSYS
17.35hja. A3 5F 41 Sy St alNJSGAy3a 120St SNRP¢x DSNKIFNR YIfd
1750h/é¢ LYYy 2 @l OAsy SO &2 4R %S NIDRA ONRBGASIOI Y2 £ X2 Wdzl y wdzN
18.05h.|a [FSalGAsy RSt OF YOA2EéZ Wdzry CSNNBENJI
18.20 h| Debate

Segundo Dia: 17 de abril

09.30 h| Panel IVINFRAESTRUCTURAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TURISMO
Moderador: D.Miguel Quintanilla Eriksson, Director General de NTyT del Ayuntamiento LPGC
09.35h/d Ly FNI Sai NUzOG dzNJ aenRlBotel, fatal@@isdzyMdD lyOxazby $& & (G St ¢ | y2z

0950 h|& Ly F NI S Hote\stad) PENISH A o6t Saé¢ aA3IdzSt ! yasSt /Il alkas -9 ¢

10.05hja9f O2yFEQYiz2 REINI £ I, TRIEFONICW2 A S Cf 2NBa

10.20h|&L Yy F N Sa G NHzOGdzNF & 2LCL Sy St &SO0G2N) ¢dzNNadGAO2 al

1035 h|é$DNY y [/ FyFNRFY SaLl Oa2 RS RSarFrNNRtft2 RS ¢SO y2f2
TaramonaSPEGC

10.50 h| Debate
11.00 h| PAUSACAFE

11.30 h| Panel \* NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
Moderador: D. Gustavo Martin Ramirez, Vicedecano del COGITTCAN.

11.35hjab9ahz tf I (I F2 NNBERSBA FISH2DAW2 85M04} vy dzSt {t yOKST =

11.50hja ¢ dzZNRA aY2 RS / NHzZOSNR &¢I WdzZly CNIyOAaldz2 al NINys t! 9
12.05h./6 9f NBG2 RS ONBFN ydzS@2a& LINRPRdAzOG2a GdzNNadGAO2aé s t
12.20 h|d&Préstamos para proyectos de innovacion y eficiencia energética de pylhes 9 Ny Saidi2 w2 RN

SODECAN

1235h/a b dzS@F & ¢SOy 2t 2 ANIE ¢HINRAAIN2(£ 1T TERBOMMR 2R . I NNJ

1250h|/d DNy / FyF NAI S& dzyl WO2YY2RAGASQ GdzNNAGAOI d A/ s5Y
13.05 h| Debate

13.15 h| ACTO DE CLAUSURA
-Ayto.LPGC  -FEHT -SPEGGCCOGITTCAN

13.30 h| COCKTAIL
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INFORME CELEBRACION DEL CONGRESO

PRESENTAQIMEDIOS DE COMUNICACION

Este Ill Congreso de Turismo Digital, 12 edicion en Canarias, se present6 a la sociedad a través
de los medios de comunicacién, el dia 10 de abril, en la sala de prensa de la Concejalia de
Turismo delM.l. Ayuntamiento de La®almas de Gran CanariBn este acto estuvieron
presentes, D. Pablo Barbero Sierra, Concejal de Promociéon Econdémica y Turismo de Las
Palmas de Gran Canaria, D. Sebastidn Suérez, Decano del Colegio Oficial de Graduados e
Ingenieros Técnicos de Telecomunidacde Canarias, D. Fernando Fraile, Presidente de la
Federacion de Empresas de Hosteleria y Turismo de Las Palmas, y D. Miguel Quintanilla
Eriksson, Director General de NTyT del Ayuntamiento de la ciudad.

=¥, COGITTCAN

Hacemos de Ia Tecnologic
ia
un Bien Social i

Diferentes medios de comunicacionlseieron eco de esta noticia, no solo en prensa escrita,
sino también en medios de prensa audiovisuales.

DOSSIER DE PRENSA ‘ I “{‘3}"{;@;@30 DOSSIER DE PRENSA < I “&Z.“fiif;?ﬁu
[ ] DIGITAL ® DIGITAL
- v
® . /

Fraile: "No entiendo el enrogue con la Ley
Turistica”

Rueda de prensa de presentacién Canarias en Hora

Rueda de prensa de presentacién Las Iniclativas

Rueda de prensa de presentacién LPAvisit

Rueda de prensa de presentacién 20 minutos
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V4

IMAGENES PREVIAS

Autoridades Fernando Fraile, Ricardo Fernandez Asistenciaal completo
Juan José Cardona, Sebastian Suarez, Pablo Barbero
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INAUGURACION

Con el salén Palmeras del Hotel Santa Catalina al completo, casi 300 personas, y con la
presencia del Alcalde de la ciudad D. Juan José CardomEeebnsejero de drismo del
Gobierno de Canarias, D. Ricardo Fernandez de la Puente, el presidente derkciba de
Empresarios de Hosteleria y Turismo e Las Palmas, D. Fernando Fraile, el concejal de turismo
de la Las Palmas de Gran Canaria, D. Pablo Barbero y el decano del Colegio Oficial de
Graduados e Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion de Camari@sbastian Suaredip
comienzo el evento con la presencia de diversos medios de prensa que se hicieron eco de la
noticia y la importancia del acto que celebraba en Canarias.

Presidido por el Excmo Sr. Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria, tugbdatgaimaugural,

donde también participaron el viceconsejero de Turismo yeebdo del COGITTCADardona

expuso la recuperacion de la ciudad como destino turistico y la apuesta del consistorio por
convertir a Las Palmas de Gran Canaria en una ciudaceh destino turistico inteligente.
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PANELA5SaidAy2a LyGuStaAaaSyidaSas

Este primer panel, moderadwor el concejal de Turismo capitalino, Pablo Barbero, conté con

la participacionde la gerente del Cluster Canarias Excelencia Tecnologica, Patricia Fraile, que
y2a KlIofs &a20NB fF a9aidlyRIFENRTIFOAsy RS f2a F
INERZA, Ruperto Santana, planteé las diferentes tecnologias que ya se distgmdagen el
LINP&SOG2 ¢l hC!z a¢SOy2t23aNIFa LI N St Kz20GS¢
negocio global Smagities de INDRA, Alberto Bernatpuso las diferentes experiencias que
estan llevan a cabo en Smart Tourism.

Se destaco la importarec de introducir nuevos proyectos de apoyo al sector turistico que
involucrasen, tanto a las instituciones publicas como privadas, con la finalidad de crear
destinos inteligentes y desarrollar equipamiento con las principales empresas tecnoldgicas de
las slas. Asimismo, el proyecto THOFU, proyecto colaborativo para hoteles, presento los
nuevos conceptos de edificacion y eficiencia energética que s estplantando en las
nuevas ifraestructuras turisticas y que, a su vez crean arquitectypassonalizada y
adaptadas al usuario a través de un mundo virtual.
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